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Circolare n. 248 del 13/03/2026 
 

Oggetto: Attivazione Sportello Psicologico 
 
Gentilissimi 
 Vi comunico che  a partire da lunedì 16 marzo 2026 sarà attivato uno Sportello Psicologico in 
presenza per studenti, genitori e personale scolastico. 
 
Il servizio, a titolo gratuito per tutta l’utenza, non avrà finalità clinica o  terapeutica ma di 
consulenza e supporto. 
 
Lo sportello d'ascolto sarà attivo il lunedì mattina presso la scuola Secondaria “Riva Rocci” di 
Piazza della Fiera 3/2 - Almese.  
 
A richiesta e in accordo con la dottoressa sarà possibile fissare appuntamenti per sportelli in 
remoto. 
 
La dottoressa, Paola Agostino, riceve su appuntamento il personale scolastico, studenti e 
genitori che ne fa richiesta scrivendo all'indirizzo di posta elettronica agostino_paola@libero.it  
specificando nell’oggetto della mail :  
 

“RICHIESTA DI ACCESSO ALLO SPORTELLO IC ALMESE”. 
 
Inoltre, allo stesso indirizzo di posta elettronica, i docenti potranno richiedere l’osservazione in 
classe per analizzare e valutare le dinamiche di gruppo,  avendo cura di raccogliere 
preventivamente le autorizzazioni dei genitori degli alunni della classe, specificando nell’oggetto 
della mail:  
 

“RICHIESTA OSSERVAZIONE IN CLASSE IC ALMESE - Plesso”. 
 
Allo sportello di ascolto possono accedere gli studenti minorenni solo se i genitori o titolari della 
responsabilità genitoriale hanno fornito il consenso informato mediante il modulo allegato.P 
 
 
La possibilità di accesso degli studenti agli sportelli psicologici a scuola deve essere il più possibile 
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favorita, anche in considerazione del fatto che il sostegno psicologico viene ormai riconosciuto non 
solo come strumento di risposta alle emergenze, ma anche come leva fondamentale per la 
prevenzione, il benessere relazionale e l’apprendimento, rafforzando altresì le alleanze educative 
tra scuola, famiglia e comunità. 

E’ pertanto auspicabile che l’accesso agli studenti minorenni sia sempre consentito dai genitori. 

La normativa vigente prevede che un minore possa rivolgersi ad uno psicologo soltanto con il 
consenso di entrambi i genitori, trattandosi di prestazione sanitaria, che rientra negli atti di 
straordinaria amministrazione. 

Parimenti, l’art. 31 del Codice Deontologico degli Psicologi stabilisce che “le prestazioni 
professionali a persone minorenni o interdette sono, generalmente, subordinate al consenso di chi 
esercita sulle medesime la potestà genitoriale o la tutela”. 

L’unica possibilità di accesso del minore ad un colloquio psicologico senza il consenso dei genitori 
è rappresentata dalla possibilità di un primo accesso al consultorio familiare, che può verificarsi 
quando il minore, in considerazione della natura delle problematiche (ad esempio, rischio di 
gravidanza indesiderata, malattie sessualmente trasmissibili, dubbi sull’identità di genere o sul 
proprio orientamento sessuale) non voglia che i genitori siano informati del ricorso al servizio. 

Pertanto, in ambito scolastico, a differenza degli interventi in tema di formazione, informazione e 
orientamento, che sono attività che non necessitano di consenso informato, le prestazioni 
psicologiche fornite a seguito dell’istituzione di uno sportello ascolto, anche se relative alla 
prevenzione e promozione della salute, rientrano nei trattamenti sanitari per cui risulta necessaria 
l’acquisizione del consenso informato da parte di chi esercita la responsabilità genitoriale. 

Il consenso informato deve essere acquisito direttamente dallo psicologo e tale procedura non può 
essere delegata alle segreterie degli Istituti Scolastici. Dunque, nel caso in cui venga attivato lo 
sportello di ascolto psicologico individuale all’interno della scuola, sarà sempre necessario avere il 
consenso dei genitori, trattandosi di un trattamento sanitario vero e proprio. 

Pertanto invito tutti i genitori a fornire il consenso per consentire ai/lle  propri/ie figli/e di accedere 
liberamente e senza condizionamenti allo sportello di ascolto psicologico della scuola 
 
 
 

 

  
IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

Giovanni Coppola 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art.3 c. 2 del D.lgs n.39/1993 
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